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Với quan điểm nâng cao nhận thức là tiên quyết để thực hiện chuyển đổi 

số vì nhận thức đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số. Phổ cập kỹ năng số 

là chìa khóa để người dân được tiếp cận kiến thức, kỹ năng số để cùng tham gia 

vào quá trình chuyển đổi số, mở ra cơ hội tiếp cận các dịch vụ số một cách bình 

đẳng, giúp xây dựng một xã hội số bao trùm và toàn diện. Phát triển nguồn nhân 

lực là then chốt để thực hiện chuyển đổi số hiệu quả và bền vững, giúp thực hiện 

thành công các mục tiêu trong Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030. Ngày 28/01/2022, tại Quyết định số 146/QĐ-

TTg Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ 

năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030” (sau đây gọi tắt là Đề án) nhằm tạo sự chuyển biến mạnh 

mẽ trong nhận thức và hành động của lãnh đạo và cán bộ của các cơ quan, tổ chức, 

doanh nghiệp để thúc đẩy thực hiện chuyển đổi số. Phổ cập kỹ năng số cho các 

đối tượng tham gia vào quá trình chuyển đổi số quốc gia. Nâng cao chất lượng, 

hiệu quả đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong từng ngành, 

từng lĩnh vực, từng địa phương.  

Sau 01 năm triển khai Đề án, các bộ, ngành, địa phương đã tích cực thực 

hiện các nhiệm vụ được giao tại Đề án và bước đầu đạt được những kết quả nhất 

định. Thực hiện nhiệm vụ chủ trì tổ chức triển khai Đề án, trên cơ sở tổng hợp kết 

quả triển khai của các bộ, ngành, địa phương, Bộ Thông tin và Truyền thông báo 

cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả triển khai Đề án trong năm 2022 cụ thể như sau:  

1. Kết quả đạt được  

1.1.  Công tác chỉ đạo, điều hành  

Để chuyển đổi số thành công, trước hết cần chuyển đổi nhận thức, chuyển 

đổi tư duy về cách sống, cách làm việc truyền thống của mỗi người đã được định 

hình trong nhiều năm. Con người là trung tâm, là chủ thể, là mục tiêu và động lực 

của chuyển đổi số. Vì vậy mỗi người cần được bồi dưỡng, nâng cao nhận thức về 

chuyển đổi số, cần được phổ cập kỹ năng số để có thể thực hiện chuyển đổi từ 

môi trường thực lên môi trường số hiệu quả, an toàn và phát triển bền vững. Đây 

là nhiệm vụ, giải pháp nền tảng, quan trọng hàng đầu cần được thực hiện trong 
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tiến trình chuyển đổi số quốc gia, đồng thời cũng là sứ mệnh, mục tiêu chung của 

Đề án. Ngay sau khi Thủ tướng Chính phủ ban hành Đề án, Bộ Thông tin và 

Truyền thông đã ban hành Văn bản số 489/BTTTT-THH ngày 17/02/2022 gửi các 

bộ, ngành, địa phương về việc hướng dẫn triển khai Đề án nhằm đảm bảo việc 

triển khai thực hiện các nhiệm vụ tại Đề án được thực hiện đồng bộ, có hiệu quả, 

từ đó tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và hành động của các cấp, các 

ngành. Đến nay, 25/301 bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và 63/63 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đã ban hành Kế hoạch triển khai Đề án. 

1.2. Thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp nhằm nâng cao nhận thức về 

chuyển đổi số 

Nhận thức đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số, do đó các bộ, ngành, 

địa phương đã từng bước xây dựng các nội dung truyền thông về chuyển đổi số 

thống nhất, đồng bộ và xuyên suốt từ Trung ương đến cấp xã, gắn với điều kiện 

đặc thù từng ngành, lĩnh vực của các bộ, ngành, địa phương nhưng vẫn tạo được 

nhận thức chung về chuyển đổi số trong toàn xã hội, đồng thời bảo đảm được mục 

đích và hiệu quả truyền thông cho từng đối tượng. Các kết quả triển khai cụ thể: 

1.2.1. Tổ chức hội nghị, hội thảo về chuyển đổi số 

100% các bộ, ngành, địa phương đã  tổ chức hội nghị, hội thảo, chương trình, 

sự kiện nhằm truyền thông, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. Chủ đề, nội 

dung các hội nghị, hội thảo, tọa đàm được các bộ, ngành, địa phương tổ chức đã 

liên hệ, bám sát với hoạt động chuyển đổi số trong ngành, lĩnh vực mình phụ trách 

hoặc gắn liền với đặc điểm tình hình phát triển kinh tế - xã hội, đặc thù của địa 

phương trong chuyển đổi số. Các sự kiện được tổ chức cho đa dạng các đối tượng 

trong đó có các chương trình dành cho các cán bộ, công chức, viên chức, người 

lao động tại cơ quan, đơn vị, có các chương trình dành cho doanh nghiệp, người 

dân. Thông qua các hội nghị, hội thảo được tổ chức, nhiều giải pháp cho các bài 

toán chuyển đổi số của bộ, ngành, địa phương được đưa ra, nhiều nỗi đau đã tìm 

được cách giải, nhiều kinh nghiệm, bài học thành công trong chuyển đổi số đã 

được chia sẻ, lan tỏa. Từ đó không chỉ nâng cao nhận thức về chuyển đổi số cho 

cán bộ công chức, viên chức, cho doanh nghiệp và người dân mà còn góp phần 

tích cực khẳng định vai trò và ý nghĩa của chuyển đổi số đối với sự phát triển của 

đất nước. 

Bên cạnh đó, việc thực hiện lồng ghép các nội dung về chuyển đổi số trong 

các cuộc triển lãm, giới thiệu về đất nước, con người, văn hóa, du lịch Việt Nam 

ở nước ngoài cũng là cách tiếp cận đơn giản, gần gũi với không chỉ mỗi người 

dân Việt Nam mà còn cả các du khách và bạn bè quốc tế.  

                                           
1 Các bộ, ngành còn chưa ban hành Kế hoạch triển khai Đề án: Bộ Công Thương, Bộ Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn, Bộ Tài nguyên và Môi trường, Ban Quản lý Lăng Chủ tịch Hồ Chí Minh, Thông tấn xã Việt Nam. 
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1.2.2. Thiết lập chuyên trang, chuyên mục về chuyển đổi số 

100% các bộ, ngành, địa phương đã thiết lập chuyên trang, chuyên mục về 

chuyển đổi số trên Cổng Thông tin điện tử của cơ quan, địa phương. Xây dựng 

các tuyến bài, khai thác và đăng tải phong phú, đa dạng và sinh động về các nội 

dung liên quan đến chuyển đổi số trong tất cả các ngành, nghề, lĩnh vực. Qua đó 

góp phần lan tỏa thông tin về chuyển đổi số trong cộng đồng xã hội, mang lại tác 

động tích cực đến nhận thức của các tầng lớp nhân dân. Khi các thông tin, tri thức, 

hình ảnh về chuyển đổi số được xuất hiện ở nhiều nơi, được hiển thị ở đa kênh, 

đa nền tảng sẽ tiếp cận tới người dân mỗi ngày, mỗi giờ để từ đó chuyển đổi số sẽ 

“tự nhiên” được thiết lập trong nhận thức của mỗi người.  

1.2.3. Sản xuất các chương trình truyền hình nội dung về chuyển đổi số 

Với mục tiêu hỗ trợ nâng cao nhận thức và năng lực tiếp cận Cách mạng 

công nghiệp 4.0, chuyển đổi số, Đài Truyền hình Việt Nam (THVN) phối hợp với 

Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) đã sản xuất và phát sóng gần 

500 tập phim Chương trình “Quốc gia số” trên kênh VTV1, thời lượng 10 

phút/chương trình với các tin tức trong nước và quốc tế liên quan đến Cách mạng 

công nghiệp 4.0; nội dung chính đề cập vấn đề Chính phủ, doanh nghiệp, người 

dân với Cách mạng công nghiệp 4.0. Đồng thời, hệ thống các bản tin thời sự và 

chuyên mục tin tức, chuyên sâu của Đài THVN đã tích cực đăng tải thông tin và 

thực hiện các phóng sự liên quan đến các chỉ đạo, hoạt động, sự kiện, vấn đề về 

chuyển đổi số quốc gia ở nhiều lĩnh vực, địa phương và mảng đề tài... như: Thông 

tin, tuyên truyền về đường lối, chính sách của Đảng và nhà nước về việc chuyển 

đổi số quốc gia; Đưa tin về các hoạt động hưởng ứng công tác chuyển đổi số quốc 

gia; Thông tin về sự cần thiết của việc chuyển đổi số, lợi ích của chuyển đổi số 

đối với doanh nghiệp, người dân, xã hội… đặc biệt là phát triển kinh tế số, xã hội 

số; Giới thiệu những giải pháp, xu hướng công nghệ mới giúp thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi số; Thông tin, tuyên truyền về những cơ hội, và thách thức từ việc 

chuyển đổi số quốc gia; Tuyên truyền về hiệu quả chuyển đổi số ở tất cả những 

lĩnh vực ngành nghề;... Trong đó, Đài THVN đã xác định mũi nhọn thực hiện 

thông tin tuyên truyền là hệ thống các Bản tin, chương trình Thời sự, Chuyển động 

24h, Việt Nam hôm nay trên kênh VTV1 và một số chuyên mục chuyên sâu như: 

Nông nghiệp 4.0 (VTV1); Tạp chí kinh tế cuối tuần (tiểu mục Kinh tế số) (VTV1), 

Dòng chảy tài chính (VTV1), Sống mới (VTV1); Công nghệ 360 (VTV2), Công 

nghệ kiến tạo (VTV2), Kinh tế số (VTV2). Bổ trợ và góp phần đa dạng nội dung 

tuyên truyền là các chuyên mục không chuyên sâu về công nghệ, chuyển đổi số 

nhưng có thể đề cập đến việc chuyển đổi số của các ngành nghề, lĩnh vực khác 

nhau với nhiều góc độ trên các kênh như: Sự kiện bình luận, Cải cách hành chính, 

Vấn đề hôm nay, Doanh nghiệp doanh nhân, Toạ đàm (VTV1); Bạn của nhà nông; 

Năng suất-chất lượng; Kinh doanh và pháp luật; Phát triển bền vững; Góc nhìn 
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công thương (VTV2); Góc nhìn, Bizline, Việt Nam và Thế giới (VTV4); Phóng 

sự (VTV8, VTV9). 

Đài Truyền hình kỹ thuật số VTC thuộc Đài Tiếng nói Việt Nam đã thực 

hiện truyền thông, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số thông qua 3 chương trình 

có lượng người xem cao nhất gồm: Bản tin thời sự, Bản tin Sống kết nối và 

Chương trình trò chuyện (Talkshow) VietnamOn. Bên cạnh việc tuyên truyền 

những chính sách của các bộ, ngành về chuyển đổi số, các nội dung, chương trình 

được xây dựng với định hướng đi sâu vào các giải pháp công nghệ phục vụ chuyển 

đổi số của các doanh nghiệp công nghệ Việt, đồng thời tiếp cận nội dung từ góc 

độ người dân, hướng dẫn người dân ứng dụng công nghệ để phục vụ công việc và 

cuộc sống như thanh toán không tiền mặt, sử dụng các tiện ích trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia,… Trong đó, Talkshow VietnamOn là chương trình chuyên biệt 

đầu tiên của Đài trên hệ thống truyền hình, truyền thông về chuyển đổi số, với các 

thông tin giá trị, cập nhật xu hướng, góp phần thúc đẩy phát triển Chính phủ số, 

kinh tế số, xã hội số. Chương trình đã được cộng đồng chuyên gia, giới công nghệ 

và nhà quản lý biết đến và trực tiếp lên sóng bao gồm đại diện Lãnh đạo các bộ, 

ngành, địa phương, tập đoàn, tổng công ty nhà nước và các doanh nghiệp công 

nghệ Việt. Nội dung Talkshow là những câu chuyện về chuyển đổi số của các bộ, 

ngành, địa phương và doanh nghiệp như việc triển khai Đề án 06, thúc đẩy sử 

dụng Cổng dịch vụ công quốc gia, các giải pháp mới để chuyển đổi số như Trí tuệ 

nhân tạo (AI), điện toán đám mây (Cloud), Dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn 

vật (IoT), định danh điện tử (eKYC),… Chương trình nhằm "đánh thức" tư duy 

và tạo "đòn bẩy" chuyển đổi nhận thức của mọi đối tượng xã hội về chuyển đổi 

số ở tất cả các lĩnh vực đời sống, truyền thông hiệu quả về các chính sách của 

Đảng và Nhà nước, về vai trò và sự cần thiết thực hiện chuyển đổi số quốc gia. 

1.2.4. Xây dựng các kênh truyền thông “Chuyển đổi số quốc gia” 

Tận dụng thế mạnh là nền tảng Việt Nam được người Việt sử dụng nhiều 

nhất với 74 triệu người dùng thường xuyên, Bộ Thông tin và Truyền thông đã 

nhanh chóng thiết lập và phát triển Kênh Zalo OA “Chuyển đổi số quốc gia” trên 

nền tảng Zalo, đưa vào hoạt động chính thức từ tháng 4/2022. Kênh truyền thông 

cập nhật thường xuyên các thông tin mới nhất về chuyển đổi số phục vụ cán bộ, 

công chức, viên chức, thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng (chính sách, pháp 

luật, bài toán, sáng kiến, cách làm đột phát, sáng tạo trong chuyển đổi số) với 

mong muốn thúc đẩy tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức chuyển đổi số. 

Nhiều bài viết trên Kênh được đánh giá cao với nhiều lượt tương tác. 

Sau hơn 01 năm triển khai, kênh Zalo OA đã có hơn 136.000 lượt theo dõi 

với trung bình hơn 10.000 lượt tương tác mỗi bài viết. Các nội dung đăng tải có 

giá trị thực tiễn cao, liên quan chặt chẽ với các hoạt động chuyển đổi số của từng 
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bộ, ngành, địa phương và gần gũi với người dân, góp phần lan tỏa lợi ích và giá 

trị của chuyển đổi số trong đời sống.  

Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng Cổng thông tin điện tử Chuyển đổi 

số quốc gia tại địa chỉ dx.gov.vn là điểm truy cập chính thức của “Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2023, định hướng đến năm 2030” và “Chiến 

lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 – 2025, 

định hướng đến năm 2023”. Tại Cổng thông tin điện tử Chuyển đổi số quốc gia 

thường xuyên đăng tải các tin tức, nội dung liên quan đến chuyển đổi số, phân 

theo hệ thống chuyên mục như: Kinh tế số, Xã hội số, Chính phủ số; hệ thống các 

chuyên trang như: Bài toán chuyển đổi số, Câu chuyện chuyển đổi số, Tìm kiếm 

giải pháp chuyển đổi số quốc gia, An toàn thông tin mạng, Nền tảng học trực 

tuyến mở đại trà, Cẩm nang Chuyển đổi số, Make in Việt Nam, Cổng thông tin 

đánh giá và xếp hạng chuyển đổi số,… Ngoài ra, Bộ Thông tin và Truyền thông 

cũng thực hiện đăng tải các chương trình ưu đãi khi sử dụng sản phẩm, dịch vụ số 

của các doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam.  

1.2.5. Tổng hợp các câu chuyện và bài toán về chuyển đổi số 

Xác định chuyển đổi số là một quá trình dài với nhiều khó khăn, thách thức, 

có những trường hợp chưa từng có tiền lệ hoặc chưa có lời giải, Bộ Thông tin và 

Truyền thông đã tiến hành xây dựng Cổng thông tin các bài toán Chuyển đổi số 

tại địa chỉ: https://c63.mic.gov.vn nhằm công bố, công khai các bài toán chuyển 

đổi số từ cấp địa phương đến cấp bộ, ngành, quốc gia. Công bố lời giải cho các 

bài toán chuyển đổi số và phổ biến các kính nghiệm chuyển đổi số, mô hình 

chuyển đổi số điển hình, hướng tới mục tiêu đưa hoạt động của người dân và 

doanh nghiệp lên môi trường số thông qua các nền tảng số Make in Việt Nam. Đã 

có 11/30 bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, 32/63 tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương và 09 tập đoàn, tổng công ty nhà nước đã gửi đề xuất các 

bài toán lớn cần giải quyết để thực hiện chuyển đổi số. Bộ Thông tin và Truyền 

thông đã công bố 72 bài toán chuyển đổi số và đưa các bài toán chuyển đổi số này 

thành đầu bài trong Cuộc thi Tìm kiếm giải pháp Chuyển đổi số Quốc gia – Viet 

Solutions năm 2022. 

Bên cạnh đó, Bộ Thông tin và Truyền thông cũng đã tổng hợp và công bố 21 

câu chuyện chuyển đổi số Việt Nam từ các bộ, ngành, địa phương, doanh nghiệp 

để lan toả những sáng kiến, cách làm, kinh nghiệm, bài học, mô hình tham khảo 

về chuyển đổi số tại địa chỉ: https://t63.mic.gov.vn, đồng thời nâng cấp Cổng 

thông tin điện tử để các bộ, ngành, địa phương có thể chủ động đăng tải, chia sẻ 

câu chuyện, bài học chuyển đổi số thành công của cơ quan. Bộ đang tiếp tục tổng 

hợp, biên soạn và sẽ xuất bản các câu chuyện chuyển đổi số tiêu biểu trên mọi 

miền đất nước trong năm 2022 để tiếp tục nhân rộng các bài học thành công trong 

năm 2023. 

https://t63.mic.gov.vn/
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1.2.6. Lựa chọn Biểu trưng Chuyển đổi số quốc gia 

Bộ Thông tin và Truyền thông đã lựa chọn Biểu trưng Chuyển đổi số quốc 

gia với hình ảnh như một vòng tròn được hợp thành bởi 3 cánh ôm trọn với ba ý nghĩa: 

 - Chuyển đổi số phải lấy người dân làm trung tâm và động lực, người dân 

nằm ở trung tâm, là động lực được thúc đẩy bởi 3 cánh là 3 trụ cột trong chuyển 

đổi số gồm Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. 

- Chuyển đổi số khi lấy người dân làm trung tâm cần phát triển 3 khía cạnh 

là chỉ ra cho người dân nhận thức đúng, thúc đẩy kỹ năng số cho người dân và tạo 

ra bộ công cụ phù hợp cho người dân trong thời đại số. 

- Các cánh trên biểu trưng tạo thành hình tròn để thể hiện được việc chuyển 

đổi số cần được thực hiện liên tục và xuyên suốt trong toàn bộ quá trình và điểm 

nhấn ở giữa là đại diện cho những người đứng đầu sẽ là người chỉ đạo, định hướng 

và dẫn dắt chuyển đổi số. 

Biểu trưng Chuyển đổi số quốc gia được các bộ, ngành, địa phương đồng bộ 

sử dụng trên các kênh truyền thông về chuyển đổi số do cơ quan, đơn vị quản lý, 

trong các ấn phẩm truyền thông, hệ thống tài liệu, học liệu phục vụ tập huấn và 

bồi dưỡng kiến thức về chuyển đổi số, phổ cập kỹ năng số cộng đồng.   

1.2.7. Tổ chức Ngày Chuyển đổi số quốc gia 

Ngày 22/4/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 505/QĐ-

TTg về Ngày Chuyển đổi số quốc gia, trong đó lựa chọn ngày 10 tháng 10 hằng 

năm là Ngày Chuyển đổi số quốc gia. Việc tổ chức Ngày Chuyển đổi số quốc gia 

nhằm nâng cao nhận thức của người dân toàn xã hội về vai trò, ý nghĩa và lợi ích 

của chuyển đổi số, đồng thời thúc đẩy sự tham gia vào cuộc của cả hệ thống chính 

trị, hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của toàn dân bảo đảm sự thành 

công của chuyển đổi số. Đến nay 30/30 bộ ngành và 63/63 địa phương đã lựa chọn 

ngày Chuyển đổi số, trong đó 03 bộ, ngành và 05 địa phương chọn ngày Chuyển 

đổi số riêng. 

Ngày 10/10/2022, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức Ngày Chuyển 

đổi số quốc gia năm 2022 với sự tham dự của hơn 1.500 đại biểu. Thủ tướng 

Chính phủ - Chủ tịch Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số đã tham dự và truyền tải 
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Thông điệp của Thủ tướng Chính phủ nhân Ngày Chuyển đổi số quốc gia. Nhiều 

bộ, ngành, địa phương cũng tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi 

số quốc gia. Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức Chương trình "Tháng 10 – 

Tháng tiêu dùng số" để hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia, hướng tới để 

người dân được thụ hưởng những lợi ích của chuyển đổi số; để doanh nghiệp công 

nghệ số được tiếp cận với đông đảo khách hàng tiềm năng. 59 doanh nghiệp tham 

gia Chương trình đã có chính sách ưu đãi sử dụng các sản phẩm, dịch vụ số lên 

đến 50% giá sản phẩm, dịch vụ. 

Năm 2022 là năm đầu tiên Ngày Chuyển đổi số quốc gia được tổ chức nhưng 

sự kiện đã thu hút đông đảo sự quan tâm của các cơ quan, đoàn thể, các doanh 

nghiệp, giới báo chí và người dân trên cả nước, minh chứng cho các hoạt động 

chuyển đổi số đã và đang tác động đến mọi người dân, mang lại những giá trị thiết 

thực, từng bước giúp người dân hiểu và tham gia sâu hơn vào quá trình chuyển 

đổi số quốc gia.  

1.2.8. Tổ chức các cuộc thi về chuyển đổi số 

Trong năm 2022, các bộ, ngành, địa phương đã tích cực triển khai tổ chức 

nhiều cuộc thi nhằm nâng cao nhận thức của người tham gia về chuyển đổi số, 

tìm kiếm các giải pháp, ý tưởng sáng tạo thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia nói 

chung và các cơ quan, đơn vị nói riêng. Hầu hết cuộc thi đều được tổ chức quy 

mô, bài bản, chuyên nghiệp, tạo được sự hưởng ứng tham gia của nhiều người, 

tiêu biểu có thể kể đến như:    

- Cuộc thi “Tìm kiếm giải pháp chuyển đổi số quốc gia - Viet Solution” 

Năm 2022, Bộ Thông tin và Truyền thông chỉ đạo Cục Chuyển đổi số quốc 

gia, Tập đoàn Công nghiệp Viễn thông Quân đội (Viettel) và Công ty Galaxy 

Digital Holding của Tập đoàn Sovico đồng tổ chức Cuộc thi “Tìm kiếm giải pháp 

chuyển đổi số quốc gia - Viet Solutions” mùa thứ 4. Chủ đề của cuộc thi Viet 

Solutions năm 2022 là: Đưa hoạt động của người dân và doanh nghiệp lên môi 

trường số thông qua các nền tảng số Make in Việt Nam. 

Mục tiêu của Cuộc thi năm 2022 là: Tìm kiếm và công bố các bài toán chuyển 

đổi số Việt Nam ở các ngành, lĩnh vực, địa phương và doanh nghiệp xuất sắc nhất; 

của bộ, ngành xuất sắc nhất; giải pháp chuyển đổi số xuất sắc nhất cho địa phương; 

giải pháp chuyển đổi số xuất sắc nhất cho doanh nghiệp; giải pháp chuyển đổi số 

xuất sắc nhất cho cộng đồng do Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp 

phát hiện và tôn vinh. 

Cuộc thi đã nhận được hơn 500 hồ sơ gửi về với nhiều ý tưởng độc đáo: 100 

bài toán đã được lựa chọn, sàng lọc từ đề xuất của các bộ, ngành, địa phương, 

doanh nghiệp, tổ chức cá nhân; 39 giải pháp chuyển đổi số để giải quyết các bài 

toán của bộ, ngành; 32 giải pháp chuyển đổi số để giải quyết các bài toán của địa 
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phương; 305 giải pháp chuyển đổi số để giải quyết các bài toán của doanh nghiệp 

và cộng đồng; 34 giải pháp chuyển đổi số vì cộng đồng. Kết quả Cuộc thi đã chọn 

ra 05 hạng mục giải thưởng tương ứng với 05 cặp bài toán và giải pháp chuyển 

đổi số xuất sắc giải quyết bài toán chuyển đổi số tại bộ, ngành, địa phương, doanh 

nghiệp, cộng đồng. Các đội đoạt giải đã được Thủ tướng Chính phủ trao giải 

thưởng tại Chương trình Ngày Chuyển đổi số quốc gia 10.10. 

- Cuộc thi “Sinh viên với an toàn thông tin ASEAN năm 2022” 

Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với Hiệp hội An toàn thông tin Việt 

Nam và Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức Vòng Sơ khảo Cuộc thi “Sinh viên với 

an toàn thông tin ASEAN năm 2022”. Kết quả, Việt Nam đã có 10 đội lọt vào 

Vòng Chung kết Cuộc thi cùng với 10 đội quốc tế.  

- Cuộc thi “Tìm hiểu về Chuyển đổi số” tại Bộ Nội vụ 

Bộ Nội vụ phát động cuộc thi “Tìm hiểu về Chuyển đổi số” tại Bộ Nội vụ. 

Lễ công bố kết quả và trao giải thưởng cho những tập thể và cá nhân tiêu biểu 

được tổ chức vào ngày 10/10/2022 - Ngày Chuyển đổi số Quốc gia. Cuộc thi được 

phát động tới tất cả các đơn vị thuộc, trực thuộc, toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động Bộ Nội vụ. Cuộc thi đã nhận được 400 bài dự thi, trong đó 

có 01 tập thể và 56 cá nhân đoạt giải. Cuộc thi đã được truyền thông trên các kênh: 

Đài tiếng nói Việt Nam (VOV); Ban Thời sự (VTV); Ban Tôn giáo Chính phủ 

(btgcp.gov.vn); Báo VietNamNet; baotintuc.vn; Cổng thông tin của Ban Thi đua 

– Khen thưởng Trung ương. 

- Cuộc thi “Ý tưởng sáng tạo khởi nghiệp sinh viên P-Startup 2022” 

Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông đã phát động Cuộc thi “Ý tưởng 

sáng tạo khởi nghiệp sinh viên P-Startup 2022” với chủ đề “Công nghệ cho cuộc 

sống (AI for life)”. Cuộc thi được tổ chức nhằm thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp, 

đổi mới sáng tạo trong sinh viên; khuyến khích, tìm kiếm và hỗ trợ các dự án khởi 

nghiệp sinh viên hướng tới Ngày Chuyển đổi số quốc gia. 

- Các cuộc thi tại địa phương 

Các địa phương cũng tích cực tổ chức các cuộc thi tìm hiểu hoặc có nội dung 

liên quan đến chuyển đổi số, tiêu biểu có:  

+ Tỉnh Bến Tre tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến tìm hiểm về chuyển đổi 

số cho các đối tượng là cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, giáo viên, chiến 

sỹ, đoàn viên, hội viên Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính 

trị - xã hội, chức sắc, tôn giáo, nhân dân và học sinh trên địa bàn tỉnh tham gia. 

+ Tỉnh Bình Định đã thực hiện 03 bộ Hỏi - Đáp về chuyển đổi số với hình 

thức Flashcard - “Thẻ thông tin” dựa theo cuốn “Cẩm nang chuyển đổi số” của 

Bộ Thông tin và Truyền thông, đăng tải trên các phương tiện truyền thông điện 
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tử, các mạng xã hội, góp phần giúp người dân tiếp cận dễ dàng, tiện lợi hơn. Tỉnh 

Bình Định cũng tổ chức cuộc thi Thiết bị số dành cho giáo viên.   

+ Tỉnh Gia Lai tổ chức Cuộc thi “Thiết kế bài giảng điện tử”, “Cuộc thi Xây 

dựng thiết bị dạy học số lần thứ 1 năm 2022” nhằm tôn vinh trí tuệ, sức sáng tạo 

của các nhà giáo trong đổi mới nội dung và đổi mới phương pháp dạy học; nâng 

cao kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động dạy 

học cho đội ngũ nhà giáo.  

+ Tỉnh Hà Giang tổ chức cuộc thi tìm hiểu về chuyển đổi số trên địa bàn 

tỉnh với tổng số 156.724 người tham gia thi, tổng số lượt thi là 344.771 lượt, bình 

quân mỗi ngày có trên 5.500 người tham gia thi với trên 12.300 lượt thi.  

+ Tỉnh Yên Bái tổ chức Hội thi “Truyền thông nâng cao nhận thức về Ngày 

Chuyển đổi số quốc gia tỉnh Yên Bái năm 2022” từ ngày 20/9 - 28/9/2022 với 

159/173 xã, phường, thị trấn thu hút trên 300 thí sinh là thành viên Tổ chuyển đổi 

số cộng đồng ở xã, thôn, tổ dân phố tham gia. 

1.3. Phổ cập kỹ năng số cộng đồng và phát triển nguồn nhân lực chuyển 

đổi số quốc gia  

Phổ cập kỹ năng số và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số là then chốt 

để thực hiện chuyển đổi số hiệu quả và bền vững, giúp thực hiện thành công các 

mục tiêu trong Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030. Phổ cập kỹ năng số và phát triển nguồn nhân lực đóng vai trò hết 

sức quan trọng giúp trang bị kiến thức và kỹ năng cho các cấp lãnh đạo cũng như 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị, tổ chức, 

doanh nghiệp để từ đó thực hiện chuyển đổi số nhanh chóng và toàn diện. Một số 

kết quả triển khai cụ thể như sau: 

1.3.1. Triển khai Tổ công nghệ số cộng đồng tại các địa phương 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030 được phê duyệt tại Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ 

tướng Chính phủ đã xác định quan điểm sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, 

hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của toàn dân là yếu tố bảo đảm sự 

thành công của chuyển đổi số. 

Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030 được phê duyệt tại Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 

31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ xác định rõ giải pháp tổ chức Tổ công nghệ 

số cộng đồng (Tổ CNSCĐ) đến từng khối phố, thôn, bản với các tổ viên là cán bộ 

kiêm nhiệm và các thành viên tại chỗ năng nổ, nhiệt tình, được đào tạo về kỹ năng 

số để phổ biến hướng dẫn, trợ giúp người dân sử dụng công nghệ số và các nền 

tảng số “Make in Việt Nam”, hình thành mạng lưới triển khai công nghệ rộng 
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khắp trên toàn quốc. 

Thực hiện chủ trương nêu trên, ngày 05/3/2022, Bộ Thông tin và Truyền 

thông đã ban hành Văn bản số 793/BTTTT-THH gửi UBND các tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương để hướng dẫn thí điểm triển khai Tổ CNSCĐ tại địa 

phương. Hơn 01 năm qua, các địa phương đã tích cực, nỗ lực thiết lập, đưa vào 

hoạt động các Tổ CNSCĐ, dần hình thành Mạng lưới triển khai, hỗ trợ thiết thực, 

hiệu quả công tác chuyển đổi số trên toàn quốc. Báo cáo chuyên đề của Cơ quan 

thường trực của Ủy ban Quốc gia về Chuyển đổi số tuần này sẽ trình bày các kết 

quả tổng kết thí điểm triển khai Tổ CNSCĐ trong thời gian quan và định hướng 

triển khai trong năm 2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

Đến nay, 63/63 tỉnh, thành phố đã thành lập các Tổ CNSCĐ đến từng thôn, 

tổ dân phố, khu dân cư, khóm, ấp dân cư với hơn 74.422 Tổ CNSCĐ và 348.362 

thành viên, trong đó 52/63 tỉnh, thành phố hoàn thành 100% đến cấp xã. Mỗi Tổ 

CNSCĐ có khoảng 04 đến 09 thành viên, trong đó Tổ trưởng các tổ dân phố, Công 

an khu vực, Ban chấp hành Đoàn Thanh niên (các chi đoàn, đoàn cơ sở) và Doanh 

nghiệp công nghệ số là lực lượng nòng cốt.  

Các thành viên của Tổ CNSCĐ có nhiệm vụ “đi từng ngõ, gõ từng nhà, 

hướng dẫn từng người” biết, hiểu và thực hiện 5 nội dung kỹ năng số cơ bản: (1) 

Sử dụng dịch vụ công trực tuyến; (2) Mua sắm trực tuyến; (3) Thanh toán trực 

tuyến; (4) Tự bảo vệ mình trên không gian mạng; (5) Sử dụng nền tảng số khác 

tùy đặc thù của địa phương.  

Để trang bị, cập nhật kiến thức, kỹ năng cho các thành viên Tổ CNSCĐ, 

trong tháng 9/2022, Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp Trung ương Đoàn 

TNCS Hồ Chí Minh và các địa phương, doanh nghiệp công nghệ số tổ chức phổ 

biến, tập huấn kỹ năng số cho 255.545 thành viên Tổ CNSCĐ tại 59/63 địa 

phương theo hình thức trực tiếp kết hợp trực tuyến. 

Với sự hỗ trợ của Mạng lưới Tổ CNSCĐ, nhận thức, kỹ năng số cơ bản của 

người dân đã cải thiện, góp phần đạt được những thành quả ban đầu của công 

cuộc chuyển đổi số quốc gia, đặc biệt trong việc triển khai các nền tảng số quốc 

gia, quy mô toàn quốc, tác động trực tiếp tới quyền lợi, trách nhiệm của người dân 

như: Nền tảng VNeID, Nền tảng học trực tuyến MOOCs, Cổng dịch vụ công quốc 

gia, Nền tảng thanh toán trực tuyến, Nền tảng tuyển sinh trực tuyến, Nền tảng 

khám chữa bệnh từ xa... 

Trong tiến trình ứng dụng công nghệ thông tin trước đây và chuyển đổi số 

hiện nay, đây là lần đầu tiên chủ trương từ Trung ương được lan tỏa nhanh chóng 

trong một thời gian rất ngắn. Thông qua Tổ CNSCĐ, các chủ trương, chính sách 

và chỉ đạo về công tác chuyển đổi số quốc gia từ Trung ương tới địa phương mà 

trực tiếp là người dân được triển khai nhanh chóng, hiệu quả và kịp thời. Đây là 
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một kết quả đặc biệt đột phá. Tổ CNSCĐ mang tính toàn dân, là đặc trưng Việt 

Nam, là điểm khác biệt của Việt Nam, là tiền đề cho những kết quả đột phá về 

chuyển đổi số trong tương lai. 

Một số địa phương đã triển khai các hoạt động của Tổ CNSCĐ nổi bật bao gồm: 

- Tỉnh Quảng Ninh: Tổ CNSCĐ đóng vai trò tích cực trong triển khai thực 

hiện Đề án 06 trên địa bàn tỉnh, phục vụ triển khai quy định Luật Cư trú năm 2020 

về việc sổ hộ khẩu, sổ tạm trú hết giá trị sử dụng kể từ ngày 01/01/2023 như vận 

động 100% người dân trên địa bàn đủ độ tuổi thực hiện đăng ký cấp căn cước 

công dân gắn chíp điện tử; tuyên truyền, hướng dẫn người dân cài đặt và sử dụng 

ứng dụng Định danh điện tử quốc gia (VNEID) trên điện thoại thông minh để 

đăng ký tài khoản định danh điện tử cấp 2 góp phần “làm giàu”, “làm sạch” dữ 

liệu dân cư. Một số địa phương trong tỉnh có cách làm sáng tạo để khuyến khích, 

động viên Tổ CNSCĐ như: (1) Huyện Vân Đồn tặng mỗi Tổ CNSCĐ một máy 

điện thoại di động thông minh có gắn sẵn sim đã được kích hoạt...; (2) Huyện Tiên 

Yên tổ chức trưng bầy gian hàng tuyên truyền, giới thiệu các nội dung thực hiện 

chuyển đổi số tại các Lễ hội như: Lễ Hội Mùa Vàng, Lễ hội dân tộc Sán Dìu, Lễ 

hội dân tộc Dao. Ngoài ra, vào tối thứ 7 hằng tuần tại phố đi bộ, huyện còn tổ 

chức tuyên truyền tới người dân về thanh toán số, thanh toán không dùng tiền mặt 

(mobile money); hướng dẫn cài đặt, sử dụng sổ bảo hiểm xã hội số (VssID); sổ 

sức khỏe điện tử; ứng dụng định danh điện tử VNEID. 

- Tỉnh Bình Thuận: Tổ CNSCĐ đã tuyên truyền cho người dân biết sử dụng 

các nền tảng số như: Nộp hồ sơ giải quyết các thủ tục hành chính trực tuyến qua 

Cổng Dịch vụ công quốc gia và Cổng Dịch vụ công của tỉnh; triển khai thanh toán 

trực tuyến, đưa sản phẩm lên sàn thương mại điện tử và các ứng dụng trên các 

thiết bị thông minh,... Qua đó từng bước thúc đẩy chuyển đổi số đến từng hộ gia 

đình, từng người dân, tạo thói quen số cho người dân trên môi trường số, thúc đẩy 

người dân sử dụng nền tảng số, công nghệ số. Nhiều hộ kinh doanh được tập huấn 

kiến thức về thương mại điện tử để mở tài khoản thanh toán điện tử sử dụng nền 

tảng số, công nghệ số để đăng ảnh, quảng bá sản phẩm, tạo gian hàng, nhận đơn, 

đóng gói sản phẩm nâng cao hiệu quả bán hàng, phát triển kinh tế hộ gia đình. 

- Tỉnh Bình Phước: Tổ CNSCĐ của thành phố Đồng Xoài đã phối hợp chặt 

chẽ với các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh để hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ 

thanh toán không dùng tiền mặt, đồng thời tạo cơ hội cho người dân trên địa bàn 

được tiếp cận và trải nghiệm các hình thức, chính sách ưu đãi từ các tổ chức tín 

dụng, trung gian thanh toán, các nhà bán lẻ, nhà cung cấp dịch vụ để xây dựng 

thói quen thanh toán không dùng tiền mặt của người dân. Qua đó thúc đẩy, khuyến 

khích người tiêu dùng và doanh nghiệp sử dụng các phương tiện thanh toán không 

dùng tiền mặt khi mua sắm, giao dịch thanh toán, thúc đẩy phát triển kinh tế số, 

xã hội số tại địa phương.  
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Nhìn chung, sau một năm triển khai, Tổ CNSCĐ tại các địa phương đã từng 

bước mang lại những kết quả thực tiễn, dần lan tỏa, đi sâu vào nhận thức và thói 

quen của đông đảo người dân, giúp người dân tiếp cận với các dịch vụ số theo 

cách đơn giản, tự nhiên, xuất phát từ nhu cầu và tạo ra giá trị thiết thực. Từ đó 

khẳng định vai trò quan trọng của Tổ CNSCĐ là cánh tay nối dài của chính quyền 

để hiện thực hóa các nhiệm vụ chuyển đổi số của địa phương. 

1.3.2. Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số 

Sau khi Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn 

nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được 

ban hành, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ngay lập tức triển khai xây dựng Nền 

tảng học trực tuyến mở đại trà (nền tảng One Touch tại địa chỉ 

https://onetouch.mic.gov.vn) với mục đích phổ cập kỹ năng số cho mọi đối tượng, 

bao gồm cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và người dân nói chung. 

Ngay trong tháng 4/2022, Bộ đã tổ chức khai giảng khóa học đầu tiên cho lãnh 

đạo, cán bộ của đơn vị chuyên trách CNTT các bộ, ngành, địa phương, đây là đội 

ngũ quan trọng, có vai trò tham mưu xây dựng và tổ chức triển khai các chính 

sách, kế hoạch về chuyển đổi số. Đến nay, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ 

chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số 4.839 lượt cán bộ, công chức, viên 

chức là đội ngũ nòng cốt về chuyển đổi số của các bộ, ngành, địa phương và 

28.989 cán bộ Lãnh đạo UBND cấp xã trong toàn quốc.  

Ngoài ra, Bộ Thông tin và Truyền thông cũng hỗ trợ một số địa phương như 

Bình Phước, Hải Phòng, Đà Nẵng, Quảng Ninh, Quảng Nam triển khai sử dụng 

Nền tảng học trực tuyến mở đại trà One Touch để tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về 

chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức và Tổ CNSCĐ của địa phương. 

Các địa phương đã nhanh chóng bắt tay vào triển khai, xây dựng các nội dung bồi 

dưỡng, tập huấn phù hợp với nhu cầu của từng đối tượng trên địa bàn mình. Điển 

hình như tỉnh Bình Phước đã tiến hành xây dựng 03 khóa học trên nền tảng One 

Touch tại địa chỉ https://binhphuoc.onetouch.edu.vn để bồi dưỡng cho gần 10.000 

cán bộ học viên. Trong thời gian tới, Bình Phước tiếp tục xây dựng kho học liệu 

bồi dưỡng trực tuyến của tỉnh (gồm video bài giảng, học liệu) về các nội dung 

chuyển đổi số, chia sẻ các kỹ năng, kinh nghiệm, cách làm hay về chuyển đổi số, 

kỹ năng số trên Nền tảng One Touch, biên soạn chuyên đề về chuyển đổi số hướng 

tới các đối tượng rộng hơn trên địa bàn tỉnh, các nội dung liên quan đến chuyển 

đổi số doanh nghiệp cũng được triển khai xây dựng.  Tỉnh Quảng Ninh cũng hoàn 

thành việc tạo tài khoản và xây dựng tài liệu để tổ chức triển khai tập huấn 02 

khóa học: (1) Chuyển đổi số cơ bản; (2) Chương trình bồi dưỡng kỹ năng chuyển 

đổi số cho khoảng 31.000 lượt cán bộ, công chức, viên chức trong toàn tỉnh tại 

địa chỉ https://quangninh.onetouch.edu.vn/courses. Trong năm 2023, Quảng Ninh 

tiếp tục xây dựng, hoàn thiện các khóa học mới, nội dung đảm bảo đồng bộ với 

https://binhphuoc.onetouch.edu.vn/
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định hướng triển khai kế hoạch thực hiện Đề án 146 của tỉnh. Thành phố Hải 

Phòng cũng là một trong các địa phương nhanh chóng tận dụng Nền tảng One 

Touch để triển khai các khóa học về chuyển đổi số trên Nền tảng. Thành phố đã 

tổ chức bồi dưỡng cho 7.892 cán bộ, công chức, viên chức tại các sở, ban, ngành, 

đơn vị, địa phương và tổ chức chính trị, xã hội; trong năm 2023, Thành phố sẽ 

tiếp tục tổ chức bồi dưỡng, tập huấn cho 30.000 cán bộ, công chức, viên chức trên 

địa bàn Thành phố và khoảng 5.000 doanh nghiệp tại địa phương. 

Theo đánh giá của Bộ Thông tin và Truyền thông, chỉ trong một thời gian 

ngắn nhưng với cách thức triển khai thông qua Nền tảng học trực tuyến đã mang 

lại kết quả rất đáng khích lệ, cán bộ, công chức, viên chức có thể truy cập Nền 

tảng để tham gia khóa học mọi lúc, mọi nơi, không ảnh hưởng đến thời gian xử lý 

công việc nên dễ dàng tham gia và đón nhận các khóa học hết sức tích cực. Bên 

cạnh đó, công tác tổ chức các khóa bồi dưỡng, tập huấn cũng được Bộ Thông tin 

và Truyền thông triển khai nghiêm túc. Đối với mỗi khóa học, Bộ Thông tin và 

Truyền thông đều có văn bản gửi các bộ, ngành, địa phương để cử cán bộ tham 

gia. Kết thúc thời gian bồi dưỡng, Bộ Thông tin và Truyền thông cũng gửi văn 

bản thông báo kết quả tham gia khóa học của cán bộ học viên tới các bộ, ngành, 

địa phương. 

1.3.3. Tổ chức bồi dưỡng 100 chuyên gia về Chính phủ điện tử hướng tới 

Chính phủ số 

Việc triển khai bồi dưỡng cho 100 chuyên gia Chính phủ điển tử hướng tới 

Chính phủ số đã được Bộ Thông tin và Truyền thông tổ chức định kỳ hằng năm, 

bắt đầu từ năm 2020. Đây là đội ngũ hạt nhân nòng cốt về chuyển đổi số của các 

bộ, ngành, địa phương. Cán bộ tham gia đều là cấp Trưởng hoặc Phó Trưởng 

phòng Công nghệ thông tin/Chuyển đổi số hoặc Giám đốc Trung tâm Công nghệ 

thông tin và Truyền thông của đơn vị chuyên trách công nghệ thông tin các bộ, 

ngành, địa phương. Trong năm 2022, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức 

02 Hội nghị tập huấn, đào tạo cho 100 chuyên gia về Chính phủ điện tử tại tỉnh 

Bà Rịa – Vũng Tàu và Hà Giang với mục tiêu cung cấp những kiến thức chuyên 

sâu về công nghệ thông tin, chuyển đổi số và bài học kinh nghiệm hay về triển 

khai Chính phủ điện tử, Chính phủ số, chuyển đổi số trên thế giới và Việt Nam, 

đồng thời hình thành một mạng lưới chuyên gia Chính phủ điện tử, chuyển đổi số 

từ Trung ương đến địa phương, góp phần tăng cường hiểu biết lẫn nhau, cùng học 

hỏi kinh nghiệm, giúp tháo gỡ các khó khăn và thúc đẩy hợp tác giữa các cơ quan, 

địa phương, doanh nghiệp, cùng chung tay thực hiện tiến trình chuyển đổi số của 

Việt Nam.  
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1.3.4. Tổ chức, đào tạo trong các cơ sở giáo dục từ tiểu học đến trung học 

phổ thông về phương pháp STEM/STEAM. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo đã chủ trì, phối hợp với UNICEF xây dựng tài liệu 

tập huấn giáo viên cấp tiểu học về giáo dục STEM; ban hành Kế hoạch số 526/KH-

BGDĐT ngày 17/5/2022 về việc triển khai giáo dục STEM cấp tiểu học (Kế hoạch 

526); Đã tổ chức tập huấn cho 15 tỉnh/thành phố và chỉ đạo triển khai thực hiện 

tại địa phương; ban hành văn bản hướng dẫn triển khai giáo dục STEM cấp tiểu 

học thực hiện Chương trình GDPT 2018. 

Một số địa phương cũng đã triển khai các hoạt động tới các trường trên địa 

bàn tỉnh theo hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo với nhiều hoạt động bổ ích  

như tại tỉnh Bình Định, Tổ chức triển khai chương trình STEM/STEAM trong 

giáo dục phổ thông trên địa bàn tỉnh, Sở Giáo dục và Đào tạo đã phối hợp với Đại 

học FPT tổ chức Ngày hội STEM (ngày 25/9/2022), tạo điều kiện cho các cơ sở 

giáo dục trong tỉnh giao lưu, trao đổi với các đơn vị thuộc Đại học FPT trong ngày 

hội FSHOOLS STEM DAY 2022; Đồng thời, phối hợp với Sở Khoa học và Công 

nghệ tổ chức Hội thảo trực tuyến về phát triển các Chương trình trải nghiệm 

STEM cho học sinh, sinh viên. Hội thảo tổ chức vào ngày 18/8/2022, điểm cầu 

chính đặt tại Trung tâm Khám phá khoa học và đổi mới sáng tạo. Tham gia hội 

thảo có lãnh đạo và công chức, viên chức phụ trách các Chương trình trải nghiệm 

của 11 phòng Giáo dục và Đào tạo và 55 trường THPT tham gia...  

Tại tỉnh Lạng Sơn, đã tổ chức đào tạo, bồi dưỡng giáo viên dạy các hoạt 

động giáo dục liên quan đến tin học, khoa học tự nhiên, khoa học xã hội, công 

nghệ, kỹ thuật và nghệ thuật trong các cơ sở giáo dục từ tiểu học đến trung học 

phổ thông về phương pháp STEM/STEAM; triển khai Chương trình 

STEM/STEAM trong giáo dục phổ thông. Triển khai thí điểm phát triển giáo dục 

STEM ở một số trường phổ thông trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn đáp ứng chương 

trình giáo dục phổ thông mới với tỉ lệ số đơn vị tham gia thí điểm trên tổng số cơ 

sở giáo dục các cấp học thì đến năm học 2021 - 2022 ở cấp tiểu học có 05/252 

trường (1,98%), 134/3.297 lớp (4,06%), 5.722/75.371 học sinh (7,6%); đối với 

cấp THCS có 05/224 trường (2,2% số trường), 97/1.598 lớp (6,1% số lớp), 

3.675/48.787 (7,5% số học sinh); đối với cấp THPT có 05/30 trường (16,7% số 

trường), 140/644 lớp (21,7% số lớp), 4.939/23.079 học sinh (21,4% số học sinh). 

Đến nay, 100% các trường THCS, THPT đều có giáo viên được tập huấn, bồi 

dưỡng về giáo dục STEM. 

1.3.5. Triển khai mô hình Giáo dục đại học số 

Việc triển khai thí điểm mô hình giáo dục đại học số tại một số cơ sở giáo 

dục đại học được Thủ tướng Chính phủ giao Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì tổ 

chức triển khai. Đến nay, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã lựa chọn 05 cơ sở giáo dục 
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đại học để tổ chức thí điểm đề án. Trong đó, Đại học Quốc gia TP.HCM chủ trì 

(phối hợp các cơ sở giáo dục khác như Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại học Bách 

khoa Hà Nội, Trường đại học Bách khoa - Đại học Đà Nẵng, Học viện Công nghệ 

Bưu chính Viễn thông) xây dựng đề án đào tạo nhân lực số. Đại học Bách khoa 

Hà Nội chủ trì xây dựng đề án triển khai thí điểm mô hình giáo dục đại học số, 

xây dựng chuẩn chương trình đào tạo khối ngành máy tính và công nghệ thông 

tin. Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì thực hiện, phối hợp cùng các bộ ngành khác 

và các trường xây dựng nền tảng khóa học trực tuyến mở dùng chung VN-MOOC, 

hỗ trợ cơ sở đào tạo hạ tầng để thực hiện chuyển đổi số. Thiết kế và triển khai xây 

dựng học liệu số và khóa học trực tuyến. Phát triển mô hình học tập kết hợp 

(blended learning) và bảo đảm chất lượng đào tạo trực tuyến... Đề án đặt ra mục 

tiêu xây dựng được 100 khóa học trực tuyến với số sinh viên dự kiến tham gia học 

tập trên hệ thống MOOCs dùng chung khoảng 10.000 sinh viên trong thời gian 

tới. 

1.3.6. Triển khai Chương trình "Học từ làm việc thực tế" 

Tại Đề án 146, Thủ tướng Chính phủ giao Bộ Lao động - Thương binh và 

Xã hội nhiệm vụ xây dựng và tổ chức triển khai Chương trình "Học từ làm việc 

thực tế" với mục tiêu cơ quan nhà nước đóng vai trò dẫn dắt, liên kết các trường 

đại học, cao đẳng, cơ sở giáo dục nghề nghiệp, đào tạo với doanh nghiệp để xây 

dựng chương trình đào tạo nguồn nhân lực theo yêu cầu thực tế và đặt hàng của 

doanh nghiệp; xây dựng và tổ chức triển khai các nền tảng số kết nối các cơ sở 

giáo dục, đào tạo với các doanh nghiệp nhằm trao đổi thông tin, thúc đẩy học từ 

làm việc thực tế; đào tạo và đào tạo lại kỹ năng số cho người lao động thích ứng 

với thị trường lao động, kết nối cung cầu thị trường lao động. Hiện nay, Bộ Lao 

động – Thương binh và Xã hội đang nghiên cứu để triển khai đồng bộ với các nội 

dung theo “Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp đến năm 2025 

và định hướng đến năm 2030” tại Quyết định số 2222/QĐ-TTg ngày 30/12/2021 

của Thủ tướng chỉnh phủ nhằm triển khai các hoạt động giáo dục nghề nghiệp 

trên môi trường số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, hoạt 

động dạy học, phương pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá giúp tăng cường hiệu quả 

công tác quản lý và mở rộng phương thức cũng như cơ hội tiếp cận giáo dục nghề 

nghiệp tạo đột phá về chất lượng, tăng nhanh số lượng đào tạo góp phần nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực có kỹ năng nghề, tăng năng suất lao động và năng lực 

cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh hội nhập quốc tế, làm tiền để cho việc triển 

khai Chương trình “Học từ làm việc thực tế” trong thời gian tới. 

2. Một số tồn tại, hạn chế 

Trên cơ sở kết quả triển khai các nhiệm vụ được giao tại Đề án 146 của các 

bộ, ngành, địa phương trong năm 2022, qua theo dõi, đánh giá của Bộ Thông tin 

và Truyền thông, còn một số vấn đề hạn chế, tồn tại như sau: 
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- Nhận thức về chuyển đổi số, nhất là ở người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, 

địa phương đã có nhiều chuyển biến tích cực nhưng chưa đồng đều, một số ít cán 

bộ ở cấp cơ sở chưa ý thức và quan tâm đúng mức tới vai trò, lợi ích của chuyển 

đổi số. Bên cạnh đó, công tác truyền thông, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số 

cho nhóm đối tượng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng sâu, vùng xa còn hạn chế. 

- Một số cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn còn lúng túng trong việc triển khai, 

thực hiện các nhiệm vụ truyền thông về chuyển đổi số; chưa quan tâm đến vai trò, 

tầm quan trọng của truyền thông nên công tác chỉ đạo điều hành chưa thật sự hiệu 

quả. 

- Năm 2022 đã tập trung bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ cán bộ chuyên 

trách công nghệ thông tin, chuyển đổi số của các bộ, ngành, địa phương, việc bồi 

dưỡng, tập huấn về kỹ năng số cho đối tượng cán bộ, công chức, viên chức nói 

chung trong các cơ quan nhà nước còn hạn chế. 

- Việc phổ cập kỹ năng số cho người dân bước đầu đã có kết quả nhất định 

thông qua hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng tại các địa phương tuy nhiên 

số lượng người dân được hướng dẫn kỹ năng số trên tổng dân số trưởng thành còn 

hạn chế, chưa thực hiện phổ cập kỹ năng số cho người dân theo hướng cá nhân 

hóa. 

- Số lượng, chất lượng kỹ sư, cử nhân, kỹ thuật viên về công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số còn rất hạn chế, chưa đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số. Việc triển 

khai thí điểm mô hình giáo dục đại học số và chương trình "Học từ làm việc thực 

tế", chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp còn chậm. 

- Một số tỉnh vùng núi điều kiện kinh tế xã hội không đồng đều, cơ sở hạ 

tầng nhiều nơi chưa đáp ứng được điều kiện thực hiện CĐS (nhiều xóm chưa có 

điện, sóng điện thoại di động, mạng Internet, người dân chưa có điện thoại di 

dộng…), trình độ nhận thức của người dân về CNTT còn hạn chế, dẫn đến triển 

khai Tổ CNSCĐ và phổ cập kỹ năng CĐS cho các địa bàn vùng sâu, vùng xa gặp 

nhiều khó khăn. 

- Tỷ lệ người dân có điện thoại thông minh cấu hình thấp còn phổ biến nên 

việc cài đặt sử dụng các nền tảng số chưa đáp ứng nhu cầu. 

- Nguồn kinh phí cho việc truyền thông, nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ 

năng còn hạn chế so với yêu cầu nhiệm vụ đề ra. 

- Chưa có định nghĩa về về một số thuật ngữ, khái niệm liên quan đến chuyển 

đổi số được sử dụng trong Quyết định số 146 (ví dụ: kỹ năng số; công nghệ số; 

mạng lưới số...) để các Cơ quan/Đơn vị có cách hiểu thống nhất trong quá trình 

triển khai thực hiện 

  



17 

 

3. Bài học kinh nghiệm  

Việc triển khai thực hiện Đề án trong năm 2022 cũng đã cho thấy một số 

cách làm hay, hiệu quả, điển hình như sau:  

3.1. Xây dựng kế hoạch triển khai cụ thể thực hiện các nhiệm vụ của Đề 

án: Trường hợp của Ngân hàng Nhà nước  

- Ngân hàng Nhà nước (NHNN) đã ban hành Kế hoạch triển khai Đề án 

“Nâng cáo nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi 

đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” (Quyết định số 

1033/QĐ-NHNN ngày 15/6/2022 của Thống đốc NHNN). Trên cơ sở kế hoạch 

tổng thể này, NHNN cũng đã ban hành một số kế hoạch chi tiết thực hiện các nội 

dung cho toàn ngành, cụ thể:  

+ Kế hoạch truyền thông nâng cao nhận thức về chuyển đổi số: Đơn vị phụ 

trách truyền thông của NHNN (Vụ Truyền thông) đã ban hành các kế hoạch truyền 

thông nâng cao nhận thức ngành Ngân hàng giai đoạn 2022-2025 và kế hoạch cho 

năm 2023 (Văn bản số số 8443/NHNN-TTh ngày 30/11/2022 v/v triển khai các 

kế hoạch truyền thông Nâng cao nhận thức về chuyển đổi số ngành Ngân hàng). 

Các kế hoạch đều có nội dung hướng tới 02 đối tượng truyền thông chính là: (i) 

cán bộ, nhân viên NHNN và toàn ngành Ngân hàng; (ii) đông đảo công chúng.  

+ Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng về chuyển đổi số, công nghệ số: Đơn vị phụ 

trách đào tạo của NHNN (Trường Bồi dưỡng cán bộ Ngân hàng) đã ban hành Kế 

hoạch Đào tạo, bồi dưỡng về chuyển đổi số, công nghệ số cho đội ngũ cán bộ lãnh 

đạo, quản lý và công chức, viên chức chuyên môn nghiệp vụ trực tiếp tham mưu, 

triển khai hoạt động chuyển đổi số tại NHNN giai đoạn 2022-2025, định hướng 

đến năm 2030 (Quyết định số 1899/QĐ-NHNN ngày 08/11/2022 của Thống đốc 

NHNN).  

+ Kế hoạch triển khai các nội dung của Đề án “Tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạnh 2022 – 2025, 

định hướng đến 2030” (Đề án 131): Đơn vị phụ trách của NHNN (Vụ Tổ chức 

cán bộ) đã 2 giao 02 đơn vị (Học viện Ngân hàng và Trường Đại học Ngân hàng 

TP Hồ Chí Minh) thực hiện xây dựng Kế hoạch triển khai các nội dung của Đề án 

131.  

- Nhiều đơn vị thuộc NHNN cũng đã xây dựng và ban hành các kế hoạch 

triển khai chi tiết tại đơn vị để đề ra các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm đổi mới 

hoạt động của đơn vị theo hướng hiện đại trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông 

tin phục vụ cho công tác quản lý điều hành đạt hiệu quả cao, góp phần thực hiện 

chuyển đổi số trong ngành Ngân hàng.  
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- Đối với các Tổ chức tín dụng (TCTD): các đơn vị cũng đã thực hiện xây 

dựng kế hoạch triển khai Đề án, bao gồm kế hoạch từng năm và kế hoach cho cả 

giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030, trong đó tập trung xây dựng kế 

hoạch thực hiện các nội dung:  

+ Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi 

số cho cán bộ, người lao động làm việc tại TCTD;  

+ Đào tạo kiến thức và kỹ năng quản trị điều hành cho lãnh đạo các cấp (lãnh 

đạo cấp cao, lãnh đạo vị đơn vị, lãnh đạo cấp phòng) theo tiến trình chuyển đổi số 

tại đơn vị;  

+ Rà soát, ban hành các văn bản nội bộ như: quy chế đào tạo, quy chế thi đua 

khen thưởng. 

3.2. Đa dạng các hoạt động, sự kiện nhằm thúc đẩy chuyển đổi số thông 

qua Tuần lễ Chuyển đổi số: Trường hợp của tỉnh Thừa Thiên Huế  

Tuần lễ Chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế 2022 diễn ra trong 3 ngày với 

nhiều hoạt động phong phú với 6 phiên chuyên đề, 3 tọa đàm chuyên sâu, triển 

lãm các giải pháp công nghệ số tiêu biểu diễn ra trong suốt thời gian diễn ra sự 

kiện, và thu hút sự tham gia của hơn 50 diễn giả, hơn 1.000 lượt đại biểu, hơn 

3.000 khách tham quan triển lãm.  

Ngoài ra, các hoạt động sự kiện cổ vũ, tuyên truyền cho ba trụ cột của chuyển 

đổi số cũng được tổ chức tạo ra hiệu ứng lan tỏa cho nâng cao nhận thức chuyển 

đổi số: sự kiện ra mắt “Ví điện tử Hue-S” ngày 30/10/2022 nhằm triển khai giải 

pháp thanh toán không dùng tiền mặt, đồng thời thúc đẩy phát triển kinh tế số và 

tăng tính phổ biến của Hue-S trong cộng đồng tại chợ Đông Ba, thành phố Huế.  

Tổ chức các lớp tập huấn hướng dẫn cài đặt, sử dụng ví điện tử và mở điểm 

chấp nhận thanh toán ở hệ thống các nhà thuốc, các hãng taxi, các phường, 

huyện,... trên địa bàn tỉnh.  

Ngoài ra, Sở Thông tin và Truyền thông còn tham gia các gian hàng với sản 

phẩm “Các giải pháp thanh toán Hue-S” do Uỷ ban nhân dân tỉnh và các đơn vị 

tổ chức. Qua hơn 01 tháng triển khai, đến nay đã có hơn 21.000 tài khoản cài đặt 

sử dụng ví điện tử và hơn 300 điểm chấp nhận thanh toán trên toàn tỉnh. Các hoạt 

động tôn vinh về chuyển đổi số cũng đã được tuyên truyền và lan tỏa tạo hiệu ứng 

về nhận thức chuyển đổi số trong người dân.  

Năm 2022, sản phẩm “Nền tảng số hóa dùng chung tỉnh Thừa Thiên Huế” 

đã được công nhận đạt giải thưởng Sao Khuê năm 2022 lĩnh vực các nền tảng 

chuyển đổi số, và giải thưởng Chuyển đổi số Việt Nam (Vietnam Digital Awards), 

nền tảng dịch vụ đô thị thông minh Hue-S được đề cử vào top 10 hạng mục sản 

phẩm số xuất sắc cho xã hội số tại giải thưởng sản phẩm công nghệ số Make in 
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Viet Nam 2022. tỉnh Thừa Thiên Huế được tổ chức Công nghiệp điện toán khu 

vực châu Á – châu Đại Dương trao giải thưởng ASOCIO ở hạng mục Chính phủ 

số, Giải thưởng của VINASA vinh danh Thành phố Khởi nghiệp Đổi mới Sáng 

tạo dành cho tỉnh Thừa Thiên Huế. 

3.3. Tuyên truyền về chuyển đổi số trên đa kênh, đa nền tảng để phát 

huy tối đa hiệu quả tiếp cận: Trường hợp của tỉnh Vĩnh Long  

Tại tỉnh Vĩnh Long, các hoạt động, bài viết, tuyên truyền trên các chuyên 

trang, chuyên mục về chuyển đổi số được quan tâm từ rất sớm, thường xuyên với 

các nội dung cập nhật liên tục về chuyển đổi số.  

- Đài Phát thanh và Truyền hình Vĩnh Long đã thực hiện xây dựng chuyên 

mục chuyển đổi số bắt đầu từ tháng 5/2021. Năm 2022, phát sóng được 24 chương 

trình, thời lượng 15 phút.  

+ Trên sóng Truyền hình: các chương trình phổ biến pháp luật, pháp luật đời 

sống đã phát sóng 72 tin, 36 bài, phóng sự; Chuyên mục kinh tế phát sóng 15 

phút/tuần; chuyên mục “Chuyện hôm nay” với thời lượng 20 phút/kỳ phát sóng 

(trong năm có 52 kỳ) có nội dung tuyên truyền về chính sách hỗ trợ cho doanh 

nghiệp chuyển đổi số. 

+ Trên sóng phát thanh: chuyên đề Pháp luật và đời sống, phát sóng 15 

phút/tuần gồm 05 tin, 01 phóng sự hoặc phỏng vấn. 

+ Trong năm đã thực hiện 31 chương trình Chuyên đề, thời lượng 15 

phút/chương trình; thực hiện 132 tin, nội dung tin phản ánh các hoạt động, sự kiện 

thực hiện chuyển đổi số trong và ngoài tỉnh, cấp Bộ, Ngành, Trung ương,... 55 bài 

viết, trong đó có 25 bài về “An toàn trên không gian mạng”, nội dung về cảnh báo 

tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm mạng, những khuyến cáo của ngành 

chức năng, cơ quan chuyên môn để người dân tự bảo vệ mình trên không gian 

mạng,...; 30 bài về Kết nối số phản ánh những hoạt động, những ứng dụng công 

nghệ số của hệ thống chính quyền, người dân, doanh nghiệp trong chuyển đổi 

số,... các lĩnh vực được tuyên truyền gồm thuế, ngân hàng, y tế, văn hóa, giáo 

dục,... 

- Báo Vĩnh Long đăng tải 42 tin, 30 bài, 45 ảnh tuyên truyền về chuyển đổi 

số nói chung. Ngoài ra còn lồng ghép các nội dung này vào các tin, bài trên các 

chuyên trang như Kinh tế, Công nghiệp - Dịch vụ, Nông nghiệp,... Bên cạnh đó, 

trên trang Bạn đọc - Công dân, Báo Vĩnh Long cũng giải đáp nhiều thắc mắc cho 

bạn đọc một số vấn đề có liên quan đến chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

- Cổng thông tin điện tử của tỉnh đã đăng tải 155 tin bài và 34 văn bản quy 

định về công tác chuyển đổi số trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh để nhằm tuyên 
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truyền nâng cao nhận thức của cộng đồng doanh nghiệp và tổ chức, cá nhân liên 

quan về hoạt động chuyển đổi số. 

- Tỉnh cũng đã xây dựng chuyên trang về chuyển đổi số tại địa chỉ 

chuyendoiso.vinhlong.gov.vn, thường xuyên cập nhật, đăng tải các tin bài tuyên 

truyền về kết quả triển khai chuyển đổi số của tỉnh và cả nước, tần suất đăng tin 

01 tuần/lần. 

- Cổng/Trang thông tin điện tử của một số cơ quan, đơn vị có xây dựng 

chuyên mục chuyển đổi số hoặc liên kết đến chuyên trang chuyển đổi số của tỉnh, 

thường xuyên cập nhật thông tin về chuyển đổi số trong, ngoài tỉnh và các nội 

dung có liên quan khác. 

- Trung tâm Văn hoá, Thông tin và Thể thao cấp huyện thực hiện công tác 

thông tin, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin, hệ thống Đài Truyền thanh 

cấp huyện, Đài Truyền thanh cơ sở về chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh; Xây dựng 

bản tin, chuyên mục, chuyên đề mới về tuyên truyền phổ biến liên quan đến công 

tác về chuyển đổi số nhằm tạo sự đồng thuận cao trong cán bộ, đảng viên và Nhân 

dân với trên 28 tin, bài. 

- Phòng Văn hóa và Thông tin cấp huyện triển khai các nhiệm vụ và hình 

thức tuyên tuyền như: Tuyên truyền thông qua các hội nghị, các cuộc sinh hoạt; 

thường xuyên đăng, phát tin, bài, hình ảnh, phóng sự trên các loại hình báo chí, 

trên Trang thông tin điện tử cấp huyện; tuyên truyền bằng các hình thức trực quan 

trên bảng tin điện tử nhằm nâng cao trách nhiệm và sự phối hợp của các cấp, các 

ngành, địa phương về chuyển đổi số trên địa bàn. 

- Triển khai tuyên truyền trên nền tảng mạng xã hội (Zalo, Fanpage, 

Youtube,...) về trang “Phòng An ninh mạng Công an Vĩnh Long”; 02 kênh Nông 

sản Vĩnh Long, Nông nghiệp Vĩnh Long nhằm phục vụ công tác tuyên truyền, 

chuyển giao thông tin tiến bộ khoa học kỹ thuật,... với hơn 150 chuyên đề, tần 

suất lượt đăng ký trên 1.000 lượt đăng ký và đạt được hơn 4.000 giờ xem trong 

năm. Trang Zalo OA Chính quyền số Vĩnh Long và kênh Facebook Chuyển đổi 

số Vĩnh Long thường xuyên cập nhật các thông tin về chuyển đổi số của địa 

phương, đã đăng tải 1075 tin, bài thu hút 3.312.452 lượt xem, 245.514 lượt tương 

tác và 18.605 lượt quan tâm. Trang Fanpage (Facebook) có 4.856 lượt tiếp cận, 

660 người thích trang, 1.245 lượt tương tác và 1.114 người theo dõi. 

3.4. Sáng tạo lồng ghép nội dung về chuyển đổi số trong các cuộc triển 

lãm, giới thiệu về đất nước, con người, văn hóa, du lịch Việt Nam: Trường 

hợp của Bộ Văn hóa – Thể thao và Du lịch  

Thực hiện nhiệm vụ “lồng ghép nội dung về chuyển đổi số trong các cuộc 

triển lãm, giới thiệu về đất nước, con người, văn hóa, du lịch Việt Nam” đã được xác 

định rõ tại Đề án, trong năm 2022 phát huy thế mạnh của bộ, ngành mình, Bộ Văn 
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hóa – Thể thao và Du lịch đã tích cực triển khai nhiệm vụ này tại nhiều bảo tàng, thư 

viện do Bộ Văn hóa – Thể thao và Du lịch quản lý. Cụ thể:  

- Bảo tàng Mỹ thuật Việt Nam đã và đang tích cực ứng dụng công nghệ số 

trong giới thiệu các tác phẩm mỹ thuật. Ứng dụng thuyết minh đa phương tiện 

iMuseum VFA là một trong những nỗ lực bước đầu của Bảo tàng trong việc giới 

thiệu các tác phẩm mỹ thuật phục vụ khách tham quan và phát huy hiện vật bảo tàng 

trên môi trường số. Đây là ứng dụng đa phương tiện (âm thanh, hình ảnh, bài viết), 

kết hợp sơ đồ chỉ dẫn trưng bày và hướng dẫn du khách tham quan Bảo tàng Mỹ 

thuật Việt Nam thông qua thiết bị định vị iBeacon. Ứng dụng được tích hợp trên cả 

hai nền tảng Android và iOS, sử dụng công nghệ quét mã QR hoặc mã số định danh 

tác phẩm.  

- Bảo tàng lịch sử quốc gia đã ứng dụng công nghệ thực tế ảo 3D giới thiệu ba 

trưng bày chuyên đề: Di sản văn hóa Phật giáo Việt Nam, Đèn cổ Việt Nam và Linh 

vật Việt Nam với mục đích giới thiệu trưng bày tới rộng rãi công chúng trong và 

ngoài nước; phát huy hiệu quả lâu dài sau khi trưng bày chuyên đề kết thúc; đồng 

thời cũng là một cách thức lưu trữ tư liệu hiệu quả. Sau đó, BTLSQG tiếp tục xây 

dựng trưng bày ảo 3D hệ thống trưng bày thường trực của Bảo tàng với các chủ đề: 

Việt Nam thời Tiền sử, Văn hóa Đông Sơn, Triều Ngô - Đinh - Tiền Lê - Lý, Trần, 

Văn hóa Óc Eo - Phù Nam. Đặc biệt, công chúng còn được tương tác, nghe các 

chuyên gia, các nhà sử học giới thiệu về điểm đặc sắc trong mỗi không gian trưng 

bày, hay những câu chuyện thú vị về hiện vật trưng bày tại BTLSQG qua mục 

“Tương tác với nhà sử học”. Bảo tàng lịch sử quốc gia đã số hóa dữ liệu, xây dựng 

thành các trưng bày chuyên đề trực tuyến như: Bãi Cọi - Nơi gặp gỡ của các nền văn 

hóa; Hổ trong mỹ thuật cổ Việt Nam; Đảng Cộng sản Việt Nam - Từ Đại hội đến Đại 

hội… Đây là hình thức giúp đông đảo công chúng (công chúng trực tiếp và cả công 

chúng không/chưa có điều kiện đến Bảo tàng) dễ dàng tham quan, tìm hiểu trưng 

bày và khám phá các tài liệu, hiện vật độc đáo, giá trị.  

- Bảo tàng Hồ Chí Minh chi nhánh Thừa Thiên Huế đã tổ chức các cuộc triển 

lãm 3D, giới thiệu không gian, tham quan bảo tàng và các di tích của Chủ tịch Hồ 

Chí Minh bằng hình ảnh 360 độ trực tuyến trên Website.  

- Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế triển khai phần mềm hướng dẫn tham 

quan “Di tích Huế”, ứng dụng công nghệ trải nghiệm thực tế ảo VR3D, quét mã QR 

Code để xem thông tin hiện vật, xem hiện vật bằng tương tác - Model 3D và xoay 

360 độ; phục dựng Hoàng Thành bằng công nghệ số, Scan số hóa 3D lăng vua Tự 

Đức công bố trên nền tảng Google Arts & Cultural/Open Heritage...  

- Thư viện Quốc gia Việt Nam ứng dụng thiết bị MagicBox (CCS – Đức) để 

triển khai tổ chức trưng bày, triển lãm số. Với thiết bị này TVQG đã tạo bước đột 

phá về công nghệ trong việc trưng bày, giới thiệu tài liệu theo hướng trực quan, sinh 
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động, người sử dụng vừa được nhìn thấy tài liệu được trưng bày trong tủ kính, đồng 

thời được xem toàn bộ nội dung tài liệu với phương thức đa phương tiện, các tài liệu 

này có thể kết nối đến các bộ sưu tập số trong phần mềm thư viện số. 

3.5. Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng số gắn với chuyên môn, lĩnh 

vực: Trường hợp của Bộ Y tế 

Trong năm 2022, Bộ Y tế tăng cường đẩy mạnh tuyên truyền trên các phương 

tiện thông tin đại chúng nhằm nâng cao nhận thức của các cơ quan quản lý, các cơ 

sở y tế, doanh nghiệp, cộng đồng về vai trò và lợi ích của chuyển đổi số ngành y tế.  

Chủ động xây dựng các chương trình truyền thông về triển khai y tế số trong 

các lĩnh vực chăm sóc sức khỏe nhân dân, khám chữa bệnh, bao gồm: triển khai hồ 

sơ sức khỏe điện tử, tư vấn khám chữa bệnh từ xa, đăng ký khám chữa bệnh trực 

tuyến, bệnh án điện tử và các nội dung liên quan khác lồng ghép nội dung vào chương 

trình các hội nghị, hội thảo về chuyển đổi số y tế và các buổi giao ban tại các đơn vị. 

Nhằm truyền thông, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số trong toàn ngành y 

tế, trong năm 2022, Bộ Y tế đã tổ chức nhiều hội nghị, hội thảo chuyên đề chuyển 

đổi số y tế, tiêu biểu:   

- Hội nghị Chuyển đổi số y tế năm 2022 (Khu vực phía Nam), tổ chức tại Tỉnh 

Bà Rịa - Vũng Tàu, ngày 28/11/2022 với sự tham dự của hơn 400 đại biểu;  

- Hội nghị Chuyển đổi số y tế năm 2022 (Khu vực phía Bắc), tổ chức tại Tỉnh 

Nghệ An, ngày 02/12/2022 với sự tham dự của hơn 450 đại biểu; Hai hội nghị trên 

được tổ chức với sự tham dự của đại diện Lãnh đạo Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành 

phố; Lãnh đạo Sở Y tế; đại diện các bệnh viện, trường đại học, cao đẳng thuộc ngành 

y tế; một số tổ chức quốc tế và doanh nghiệp công nghệ thông tin. Qua hai hội nghị, 

đã tăng cường tuyên truyền và góp phần nâng cao nhận thức chuyển đổi số cho các 

đơn vị trong ngành y tế.  

- Ngoài ra, hội thảo “Ứng dụng các giải pháp công nghệ thông tin, góp phần 

nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh” do Cục Quản lý Khám, chữa bệnh - Bộ Y tế 

chủ trì tổ chức từ ngày 16 - 17/11/2022 tại Hà Nội. Hội thảo có sự tham dự của hơn 

400 đại biểu, trong đó có đại diện lãnh đạo một số bộ, ngành Trung ương; Sở Y tế 

các tỉnh, thành phố khu vực phía Bắc; các bệnh viện; một số tổ chức quốc tế và doanh 

nghiệp công nghệ thông tin. 

3.6. Tích cực hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia: Trường hợp tỉnh 

Quảng Nam  

Tại tỉnh Quảng Nam, nhằm hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia (ngày 

10/10) với chủ đề “Chuyển đổi số giải quyết các vấn đề của xã hội vì một cuộc 

sống tốt đẹp hơn cho người dân”, UBND thành phố Tam Kỳ đã tổ chức Ngày hội 

Chuyển đổi số và Khai trương Trung tâm điều hành thông minh (IOC) thành phố 
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trong thời gian 02 ngày (từ ngày 07/10/2022 đến 08/10/2022 tại Quảng trường 

24/3 thành phố Tam Kỳ).  

Ngày hội Chuyển đổi số năm 2022 với 10 hoạt động như Chương trình khai 

mạc Ngày hội chuyển đổi số và khai trương IOC thành phố; Tổ chức diễu hành 

tuyên truyền, cổ động trực quan trên các tuyến phố chính của thành phố diễn ra 

vào ngày 06/10/2022; Phát động cuộc thi tìm hiểu về chuyển đổi số trên mạng 

internet diễn ra từ ngày 01 - 07/10/2022; Ra mắt các tuyến phố thanh toán không 

dùng tiền mặt do UBND phường tổ chức từ ngày 01-10/10/2022 với sự hỗ trợ của 

các doanh nghiệp viễn thông và các ngân hàng trên địa bàn thành phố; Tổ chức 

các gian hàng giới thiệu, trưng bày, mua bán các sản phẩm chuyển đổi số, mua 

bán hàng hóa thanh toán không dùng tiền mặt trong 02 ngày (07-08/10/2022) với 

20 gian hàng; Chương trình giao lưu “Âm nhạc đường phố”; Triển khai quầy giao 

dịch lưu động giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân bằng hình thức trực 

tuyến, tạo tài khoản định danh điện tử cho công dân; tổ chức Gameshow khám 

phá ô chữ “Chuyển đổi số - Thách thức và thời cơ” và nhiều hoạt động sôi nổi 

khác tại các địa phương.  

Ngoài ra, Các sở, ban, ngành, doanh nghiệp viễn thông, các huyện, thị xã, 

thành phố và các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh đã tổ chức in, treo hơn 500 

lượt băng rôn, 120 phướn, hơn 600 m2 pano tuyên truyền cổ động trực quan, phát 

10.000 tờ rơi chào mừng Ngày Chuyển đổi số quốc gia 10/10 theo maket hướng 

dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

4. Định hướng triển khai các nhiệm vụ trong năm 2023  

Để thực hiện đồng bộ, quyết liệt và hiệu quả hơn nữa việc triển khai Đề án, 

trong năm 2023, Bộ Thông tin và Truyền thông tiếp tục bám sát các nhiệm vụ 

trọng tâm Thủ tướng Chính phủ đã giao tại Đề án, đồng thời gắn kết với chủ đề 

chuyển đổi số của năm 2023 là “Năm Dữ liệu số, tạo lập và khai thác dữ liệu để 

tạo ra giá trị mới”, Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ phối hợp với các bộ, ngành, 

địa phương tập trung đẩy mạnh triển khai các nội dung sau: 

- Triển khai đồng bộ các hoạt động truyền thông, nâng cao nhận thức về 

chuyển đổi số, bảo đảm đạt được hiệu quả truyền thông cho từng nhóm đối tượng; 

tổ chức Chương trình Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2023 hiệu quả, thiết thực 

với nhiều chương trình ưu đãi từ cộng đồng doanh nghiệp công nghệ số của Việt 

Nam. 

- Triển khai các hoạt động của Tổ CNSCĐ đến cấp thôn, xóm, tổ phố để 

hướng dẫn, phổ cập kỹ năng số cho người dân thực hiện chuyển đổi số, hướng 

dẫn người dân sử dụng thành thạo các dịch vụ số cơ bản của cơ quan nhà nước, 

hướng dẫn thanh toán không dùng tiền mặt. 
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- Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động trong cơ quan nhà nước, tập đoàn, tổng công ty nhà nước, 

trong các cơ quan báo chí, truyền thông, trong đó chú trọng bồi dưỡng, tập huấn 

kỹ năng phân tích, khai thác dữ liệu để ra quyết định và hoạch định chính sách. 

- Xây dựng và ban hành Khung kỹ năng số quốc gia và thực hiện phổ cập kỹ 

năng số miễn phí cho người dân thông qua Nền tảng học trực tuyến mở đại trà 

One Touch theo hướng cá nhân hóa. 

- Mở rộng và đẩy mạnh các hoạt động của mạng lưới chuyên gia chuyển đổi 

số trong cơ quan nhà nước để gắn kết sức mạnh tri thức, thúc đẩy tiến trình chuyển 

đổi số quốc gia. 

- Triển khai thí điểm mô hình giáo dục đại học số tại 05 cơ sở giáo dục đại 

học đã được lựa chọn; triển khai Chương trình học từ làm việc thực tế gắn kết 

chặt chẽ với chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp. 

- Thúc đẩy triển khai mạng lưới hệ thống thư viện điện tử, các nền tảng tài 

nguyên giáo dục mở; thí điểm xây dựng và triển khai chương trình sách giáo khoa 

mở cho phép học sinh, sinh viên truy cập trực tuyến miễn phí. 

Trên đây là báo cáo kết quả triển khai Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 

28/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền thông kính báo 

cáo Thủ tướng Chính phủ./. 

BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 


